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Resumen

Se presenta un caso de estudio cuyo objetivo es la implementacién y evaluacion de un proyecto multidisciplinario como
estrategia de ensefianza-aprendizaje en el Tronco Comun de Arquitectura y Disefio de la Escuela de Ciencias de la
Ingenieria y Tecnologia (Ecitec), Universidad Auténoma de Baja California (UABC). Participan docentes con formacion
en diversas disciplinas asociadas al disefio, quienes trabajan a lo largo del semestre de manera colaborativa como guias
co-responsables en el desarrollo de un producto con lineamientos especificos de disefio determinados mediante el uso
de métodos etnogréaficos e investigacién de campo. Tiene como base la metodologia de Proceso de Investigacion de Disefio,
que integra el trabajo de cuatro Unidades de Aprendizaje. Los resultados indican la aceptaciéon de alumnos y docentes
del uso de una metodologia proyectual y que, en una fase temprana de formacién, el alumno identifica que la
aproximacion de las disciplinas que participan es similar a la practica profesional, lo que estimula el proceso creativo.

Palabras clave: Ensefianza; multidisciplina; método; proyecto de disefio; investigacion.

Abstract

This paper is about a case study whose goal is to describe the implementation and evaluation of a multidisciplinary
project used as a teaching-learning strategy in the first year of Architecture and Design at the School of Engineering
Sciences and Technology of the University of Baja California (ECITEC-UABC, from its Spanish initials). Teachers with
different discipline backgrounds related with design participate in this project throughout the semester as co-responsible
guides in the development of a design product. Ethnographic methods and field research are applied to establish specific
design guidelines in a real applied case. The methodology is the Process of Design Research, merging the work of four
Learning Units. The results show that students and teachers accept the enforcement of a project methodology and that,
in an early development phase, the students identify the similar approach the different disciplines have in the

professional practice, which stimulates the creative process.
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Introduccion

El modelo educativo de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) considera como parte de su
proceso formativo tres diferentes etapas de formaciodn, la primera es la etapa basica en donde se ubica un
Tronco Comun, el cual es un “conjunto de asignaturas pertenecientes a un grupo de carreras afines, de la
misma drea del conocimiento” Escuela de Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia (Ecitec) de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) (2017), sin que esté predeterminada la carrera que finalmente cursara
el estudiante, propiciando asi la interdisciplinariedad. De manera particular, el Tronco Comun tiene como
carreras afines Arquitectura, Disefio Grafico y Disefio Industrial.

La Etapa Basica de formacién disciplinar correspondiente al Tronco Comun de Arquitectura y
Diserio en Ecitec de la UABC, los estudiantes de segundo semestre, aspirantes a los programas educativos
de Arquitectura, Diseflo Grafico y Disefio Industrial son expuestos a resolver durante un semestre un
proyecto transversal que atiende una problematica real y de enfoque social, en el cual experimentan el
trabajo colaborativo y multidisciplinario en el desarrollo de un producto de disefio de cierta complejidad.
Incorpora cuatro Unidades de Aprendizaje (UA) en las cuales los docentes trabajan de manera
interdisciplinaria como guias co-responsables de un producto que por si sélo no se habria podido generar
en cada UA por separado.

Este articulo tiene como objetivo la descripcién de la implementacién y evaluacién de dicho
proyecto multidisciplinario como una estrategia de ensefianza-aprendizaje del disefio con base en una
metodologia de investigacién. Dicho proyecto surge de la necesidad de realizar un trabajo integrador que
involucrara varias UA, para que el alumno pueda desarrollar con un enfoque multidisciplinario una
solucidn en la cual aplique las herramientas de las materias involucradas, de esta manera el alumno tiene
conocimiento y compresion de una problematica real para resolver a través del Disefio. En este ejercicio el
alumno experimenta el trabajo multidisciplinario y colaborativo en la solucién de problemas de diserio.
Este proyecto se inicié en el afio 2015, durante el semestre agosto-diciembre con la participacién de un
promedio de seis grupos (aproximadamente 28 alumnos en cada uno) y 10 maestros formados en
diferentes disciplinas.

El caso de estudio ha sido denominado en la Ecitec como Proyecto Interdisciplinario de
Investigacion Aplicada (PIIA) cuyo objetivo principal es diseriar, a lo largo del semestre, un mueble modular
y multifuncional (producto) que satisfaga las necesidades especificas de un cliente real, mediante 1) un
ejercicio investigativo, ciclico, que articule los contenidos y competencias desarrolladas por cada UA
involucrada y, 2) lograr que el alumno experimente un ejercicio multidisciplinario y colaborativo en la
ejecucion de problemas de disefio de mediana complejidad, identificando la importancia de cada disciplina
y de la aplicacion de un método formal de diserio de producto.

E1PIIA tiene como método el proceso de investigaciéon de disefio desarrollado por Milton & Rodgers
(2013), siendo el objetivo del proceso producir un objeto sencillo de diserio de un caso real. Dichos autores
definen la investigacion de disefio como una forma de producir conocimientos transdisciplinarios y
heterogéneos, difiere de la investigacion cientifica porque no tiene que ver con lo que existe, si no con lo
que se creard, es desafiante y provocadora (Milton et al., 2013). El proceso iterativo determina las siguientes
fases de trabajo: a) identificacién de oportunidades, b) programacién y especificacién, c) disefio
conceptual, d) desarrollo del disefio, e) diserio detallado y f) produccion; se puede volver una y otra vez a
cada fase para sumar los datos necesarios (Milton & Rodgers, 2013). Los alumnos no realizan la fase de
produccion por encontrarse en una etapa basica de su formacién universitaria, llegando solamente a
incorporar un modelo en escala natural.
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Este proceso abarca el trabajo de cuatro UA: Antropologia e Historia Regional (AHR), Antropometria

y Ergonomia (AyE), Informatica II (Info II) y Disefio II (D II); y se desarrolla en cuatro etapas principales: 1)

andlisis antropolégico, 2) analisis antropomeétrico, 3) disefio de producto y, 4) material técnico de apoyo y

presentacion. Estas etapas tienen un proceso iterativo, por lo que, aunque se sugiere el orden anterior,

pueden desarrollarse algunas de estas de manera simultdnea y pudieran repetirse cualquiera de ellas de ser

necesario. A continuacion, se explica en qué consiste cada una de las etapas:

1)

Analisis antropoldgico. Es el inicio del proceso realizado en la UA de Antropologia e Historia
Regional (AHR), donde se analiza a los usuarios de una vivienda de interés social de dimensiones
minimas (maximo 55 m? de construccién). En esta etapa el alumno diferencia las circunstancias
regionales del usuario real, asi como el contexto principal y las caracteristicas culturales que se
producen a través del transito de la cultura local a la regional y el caracter binacional de ambas.
Con base en ello, el alumno toma una postura analitica y humanistica que involucra ciertos
elementos en la problematica del disefio como el usuario, actividades y entornos ambientales
(tanto naturales, como artificiales).

Andlisis antropométrico. Posterior al andlisis antropoldgico, se continua con la UA de
Antropometria y Ergonomia (AyE), en la cual se conceptualiza de manera sistematica el cuerpo
y mente humana en relacion con los objetos y espacios que lo rodean. Es prioridad el criterio de
la ergonomia en el analisis de las actividades, asi como la aplicacién de la antropometria y
fisiologia para corregir y mejorar el aspecto del uso del objeto de disefio. Se toman en cuenta los
parametros ergonémicos de seguridad y confort al usuario y de atencién a la poblacién con
necesidades especiales, donde se establece su registro y clasificacién (Avila-Chaurand, Prado-
Ledn & Gonzdlez-Murioz, 2007) desde los factores humanos y ambientales.

Disefio de producto. Una vez identificados todos los factores involucrados en el analisis del
usuario, se continuia con la etapa de Diserio II (D II). En este paso se disefia un producto sencillo
con elementos de composicién tridimensional. El producto (mueble) debe resolver la necesidad
basica, a través de la participacion inter y multidisciplinaria, que refuerce el trabajo en equipo. El
disefio del producto es la sintesis de los resultados previos obtenidos en las cuatro UA y de las
iteraciones realizadas, en caso de haber sido necesario; se lleva a la realidad maquetando el
producto a escala natural.

Material técnico de apoyo y presentacion. De manera transversal a las tres etapas anteriores, la
UA de Informatica II (Info II), integra toda la informacion desarrollada en las materias previas y,
por medio de la aplicacién de herramientas y programas computacionales, genera informacion
técnica de apoyo para la toma de decisiones durante el proceso iterativo, como dibujos técnicos,
diagramas, planos. Ademas, desarrolla material de presentacién del proyecto por medio de
ilustracionesy el diserio y presentacion de un cartel donde se resume la investigacion del usuario
y el mueble propuesto. A manera de resumen la tabla 1 describe los productos entregables
desarrollados, mientras que la tabla 2 describe los criterios para evaluacién de los productos
entregables:
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Tabla 1. Resumen de herramientas, técnicas y productos entregables por UA.

Unidad de aprendizaje

Herramientas y técnicas

Producto entregable

Antropologia e
Historia Regional
(AHR)

Antropometria y Ergonomia
(AYE)
Diserio II

(D1

Informatica II
(Info II)

-Revisién bibliografica
-Diario de campo
-Cuestionario/entrevista/encuesta

-Tablas Antropométrica
-Evaluacion antropomeétrica

-Boceto conceptual y esquematico
-Prototipo

-Dibujo en CAD
-Modelado 3D
- Dibujo vectorial

-Memoria descriptivo del usuario y sus
actividades

- Informe antropométrico de usuario
- Memoria descriptiva de factores
ambientales

-Maqueta a escala natural (1:1)

-Planos arquitecténicos
-Animacién
-Cartel

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Tabla 2. Criterios para evaluar los productos entregables por UA.

Unidad de Aprendizaje
Antropologia e Antropometria y L L
. ] . , Disefio I Informatica II
Historia Regional Ergonomia
(D 1) (Info II)
(AHR) (AyE)

Planteamiento del

proyecto: introduccion,
justificacion, objetivo y

metodologia

Descripcién de los

Criterios

Plantea resultados y
propuesta con base en los

resultados

Muestra una conclusién

Presenta referencias

Exposicién oral

usuarios y su entorno

Originalidad del proyecto

Funcionalidad

del producto, resuelva los
conflictos del usuario.
Valores y de trabajo
individual y en equipo

Presentacion de
exposicion oral en equipo

Exposicién oral

fundamentos del disefio

Funcion

Creatividad de disefio

Calidad de ensamble

Planos de la planta

Aplicacién de

existente y las
adecuaciones

Plano del mueble
e isométrico

Calidad de lineas

Disefio cartel

Calidad de construccién

Calidad en la impresion
del cartel

Exposicién oral

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Revision literaria

Enserfianza del diserio

El objetivo de la enseflanza en el disefio (sea grafico, industrial o arquitecténico) en cualquiera de sus
modalidades es hacer que el alumno se apropie de la idea de descubrir e interpretar un bosquejo nacido de
la creatividad de su conocimiento aprendido previamente en las materias involucradas (Juani, Bergero &
Gorodischer, 2016). Donde pueda dar solucidon a una problematica o necesidad real que se le presente y
reflexionar y plantear estrategias que lo lleven al diserio idéneo para su usuario; de esta manera el alumno
entiende las necesidades del futuro proyecto, le puede dar vida y apoyarse de diferentes métodos para dar
una salida idénea. Es posible plantear estrategias de ensefianza-aprendizaje no tradicionales que
fortalezcan la participacion y colaboracion, ademas de generar instancias donde los alumnos reflexionen
e interactuan y se pregunten sobre lo que estan produciendo (Juani et al., 2016).

Se reconoce también la necesidad de promover la investigacién cualitativa de abajo hacia arriba
(contrario a lo vigente), que sea mas participativa y democratica. En cuanto a la formacién del estudiante,
es importante enseriar formas de pensar mas que conocimiento; ademas de plantear los problemas de la
arquitectura hacia otras disciplinas, siendo preciso reflexionar sobre la innovacion, la diversidad y los
campos disciplinarios (Gonzalez, 2014).

Diseno desde la practica colaborativa

Actualmente las formas de trabajo distan de las formas lineales y jerarquicas en las que se trabajaba hace
algunos arios. Hoy en dia, a partir en gran medida de la revolucion tecnoldgica, tenemos la posibilidad de
comunicarnos con mayor facilidad; lo cual incide en la forma de realizar ciertas actividades, el poder tener
mayor contacto nos permite realizar puentes mas fuertes con otras personas. Esto permite facilitar en gran
medida el proceso de disefio colaborativo, ya que este es la comunicacidn abierta entre el disefiador y el
cliente para llevar a cabo, en conjunto, la ejecucién del proyecto.

De acuerdo con Sanchez (2013), el proceso de diserio por encargo consiste en dos tareas
fundamentales: ejecutar el disefio y comunicarse con el cliente. La primera requiere de un conocimiento
especifico de las herramientas y el medio; la segunda es cuestion de tiempo. En este sentido, el cliente va
siguiendo y evaluando de forma continua el proceso de disefio gracias a parametros preestablecidos que
lo ayudan a cuantificarlo. Sdnchez (2013) menciona que la transparencia y los parametros adecuados de
valoraciéon permite al cliente ser una parte activa y consciente en la toma de decisiones, lo que hace que la
responsabilidad se reparta. Asi, los procesos colaborativos dan pie a la flexibilidad para adaptarse a la
ejecucion, de acuerdo con las posibilidades temporales y econdmicas.

Por otro lado, desde la perspectiva del proceso de aprendizaje es posible acercar al estudiante a las
practicas colaborativas utilizando métodos de aprendizaje colaborativo, como el método docente de
aprendizaje basado en problemas o PBL (por sus siglas en inglés). El PBL tiene como caracteristica que el
docente se convierte en tutor de alumnos que tienen que resolver un problema especifico relacionado a
una disciplina. A diferencia del modelo tradicional, los alumnos desemperian un papel activo en su propio
aprendizaje, siendo responsables de este, bajo la supervision de un docente que aprende junto con el grupo.
En este método tienen vital importancia tanto la adquisiciéon de conocimientos como el desarrollo de
habilidades, actitudes, valores y competencias (Escribano & Del Valle, 2015).
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Multidisciplinariedad e Interdisciplinariedad

El proyecto tiene un enfoque multidisciplinario e interdisciplinario donde diferentes disciplinas se
yuxtaponen desde su propio marco conceptual para la solucién del problema (Churba & Molieri, 2010). De
esta manera, los estudiantes tienen la posibilidad de adquirir una visidén amplia del ejercicio del diserio,
tanto arquitecténico como grafico e industrial, de tal forma que se inicie una formacién que fomente el
trabajo en equipo y multidisciplinar. Es posible distinguir dos momentos en los que interactuan las
diferentes disciplinas involucradas: 1) el desarrollo y seguimiento del proyecto por los docentes y, 2) la
ejecucion por parte de los alumnos.

Para el primer momento, 1) desarrollo y seguimiento del proyecto por los docentes, de acuerdo con
Luengo (2012) en sus criterios orientadores para la interdisciplinariedad, el problema a considerar para el
proyecto fue construido de manera colectiva con una visiéon compartida del proyecto; ademas que, en las
diferentes versiones, los miembros han realizado y aceptado propuestas innovadoras en las practicas, e
incorporado nuevas disciplinas y docentes. Por lo tanto, es interdisciplinario, ya que ha sido “un proceso
paulatino y generador de un proceso de reaprendizaje para quienes participan (...), pues no se nos suele
formar en el didlogo de saberes y la complejidad de la realidad” (Gonzalez, 2012).

Por otro lado, de acuerdo con Pefiuela (2005), se identifica que se logra una interdisciplinariedad del
tipo “débil” por no culminar con la emergencia de una disciplina nueva, ya que entre las disciplinas que
participan se dan intercambios y solo una parte de ellas es utilizada (un concepto, una teoria, una
metodologia). En cuanto al segundo momento, relacionado a 2) la ejecucioén por los alumnos, se considera
que se consigue el nivel inferior de interdisciplinariedad, definida como multidisciplinariedad (multi-D) la
cual “ocurre cuando para solucionar un problema se busca informacion y ayuda de varias disciplinas, sin
que dicha interaccién contribuya a modificarlas o enriquecerlas” Piaget en Pefiuela (2005). Esto debido a
su conocimiento basico de las disciplinas involucradas, pero con el objetivo claro de resolver el problema
planteado; guiados por los diversos docentes de apoyo.

Casos andlogos

En relacién con trabajos analogos a este proyecto, se identifican una variedad de experiencias realizadas
en otras universidades. Como ejemplo, la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel de la Universidad de
Zaragoza durante el curso 2004-2005 en la carrera de Ingenieria Técnica Informatica de Gestién aplico la
metodologia del aprendizaje basado en problemas (PBL) en tres asignaturas del tercer curso para la
realizaciéon de un proyecto interdisciplinar por parte de los alumnos. Este proyecto planted a los alumnos
un problema/proyecto que integra los contenidos de las asignaturas involucradas.

La evaluacion de los resultados identificd como aspectos mas positivos: los alumnos manifiestan el
desarrollo del trabajo en equipo, la comunicacién y el auto aprendizaje, la integracién y coordinacidon entre
las diferentes asignaturas, resultando una experiencia util y valorada por su similitud al mundo profesional.
Las dificultades encontradas consisten en la falta de tiempo, la dificultad en el cumplimiento de la
planificaciéon y la sensaciéon de falta de ayuda con los profesores (Herndndez & Lacuesta, 2007)

En el caso de la Mississippi State University, en los periodos 2012 y 2013 desarrollaron un estudio de
intervencién educativa interdisciplinario en el curso de Alimentos funcionales para la salud, con el objetivo
de enseriar a través de un proyecto de investigacion Wiki, habilidades de alfabetizacion informativa de los
estudiantes y reconocimiento de informacion cientifica relevante. Ademas, se invitd a expertos en ciencias
politicas, estadisticas y nutriciéon humana quienes discutieron su experiencia relacionada con los
alimentos funcionales. Estas conferencias interdisciplinarias tienen el potencial de proporcionar una
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exploracion adicional de temas, enriquecer el aula y permitir a los estudiantes hacer conexiones. De
acuerdo a los comentarios de los estudiantes, el proyecto de investigaciéon Wiki ha involucrado a los
estudiantes y brindada oportunidades para explorar y expandir el contenido y la investigacién, al tiempo
que mejora las habilidades de alfabetizacién, comunicacién y pensamiento critico de la informacién (Crist,
Duncan & Bianchi, 2017).

Otro ejemplo se encuentra en el andlisis desarrollado por el Centro de expansion de talentos
interdisciplinario de geociencia para un futuro sostenible (InTeGrate), quienes han involucrado a
miembros de la comunidad de geociencias y sus colegas en disciplinas aliadas en implementar y apoyar
estrategias para ensefiar geociencias en el contexto de los problemas sociales y viceversa, mostrando tres
ejemplos en diferentes universidades de los Estados Unidos de Norteamérica (University of Utah,
Metropolitan State University y West Chester University). Su andlisis demuestra el uso de estrategias
educativas basadas en el lugar local o place-based education (PBE) para conectar las geociencias con los
desafios sociales. Cada uno de estos casos utiliza variaciones de la pedagogia basada en el lugar para
brindar a los estudiantes una variedad de disciplinas y la oportunidad de aprender sobre conceptos de
geociencia en el contexto de los desafios ambientales en su propia area, de manera que brindan una gran
cantidad de oportunidades para que los estudiantes apliquen su conocimiento del aula a problemas del
mundo real. Concluyen que esta estrategia ilumina el proceso de la geociencia y desarrolla habilidades
interdisciplinares de resolucion de problemas que los conecta con los problemas econémicos, sociales y
de politicas relacionados con una variedad de temas. (Gosselin, Burian, Lutz & Maxson, 2015).

Comparando los casos de estudio analogos al este estudio, se identifica que todos los estudios se
desarrollan con estudiantes de nivel licenciatura; sin embargo, los ejemplos analizados tienen en comun
su aplicacion en etapas disciplinarias o terminales, mientras que este estudio se realiza con alumnos de
etapa basica en un tronco comun de tres carreras. Otra diferencia identificada es el volumen de alumnos y
maestros involucrados; en los ejemplos son grupos reducidos de alumnos, en casos piloto, con pocos
docentes y asignaturas involucradas, mientras en este estudio abarca la totalidad de alumnos de tronco
comun y un numero mayor de docentes y personal de apoyo.

Metodologia y recoleccion de datos
Evaluacion de la implementacién y el desarrollo

Para evaluar la implementaciéon y desarrollo del proyecto e identificar rubros de mejora en su organizacion,
contenido académico y alcances se aplicé un instrumento de tipo encuesta tanto a alumnos, como a la
planta docente. Para los alumnos participantes se definieron las categorias: 1) presentacién del proyecto
multidisciplinario; 2) creacién de los equipos de trabajo; 3) alcances del proyecto; 4) productos finales de
evaluacion; 5) la continuidad del proyecto en las cuatro Unidades de Aprendizaje y 6) tiempos y costos para
desarrollarlo y autoevaluacién. La encuesta para docentes incorpord las categorias: 1) organizacién y
continuidad o seguimiento del proyecto; y 2) analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) para orientar y potenciar el proyecto y neutralizar los aspectos adversos. De la poblacién total de
197 alumnos, 135 contestaron la encuesta, muestra calculada para un margen de error del 5% y 95% nivel de
confianza. Las encuestas se desarrollaron a través de google forms y se contestaron en linea. Ambos
instrumentos contaron con preguntas disefiadas en escala Likert para medir actitudes y grado de
conformidad, complementadas con preguntas abiertas.
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Andlisis de datos

Una de las finalidades del PIIA, entre otras, es lograr que todos los alumnos participantes lleguen a un nivel
estandarizado de diserio, sin importar las facilidades o adversidades con las que cada uno pueda toparse,
ya sea de forma individual o en equipo. Sin embargo, no todos los participantes alcanzan el nivel sugerido
con la misma facilidad, en el camino van experimentando situaciones, ya sea con los usuarios, con los sus
comparieros de equipo, de tipo econdmica o propias de su nivel de rendimiento académico en ciertas
asignaturas. Estas realidades ponen en situacién de desventaja la participacién de algunos alumnos y
pueden mermar su desempefio para la entrega del producto final. De hecho, saber superado esas
adversidades es parte de los alcances del proyecto y forma parte del conocimiento aprender a
sobrellevarlas.

La formacién de los profesores participantes del proyecto es un factor que aporta a la
multidisciplinariedad del PIIA. En este proyecto estan involucrados arquitectos, disefiadores industriales,
disefiadores graficos, comunicdélogos y artistas plasticos, esta diversidad en el perfil de los profesores
permite que los alumnos tengan una asesoria integral y puedan servirse de esos diversos conocimientos
para alimentar el proyecto. De tal manera que cada fase es liderada por un profesor diferente, que apoya a
los alumnos en el desarrollo de técnicas especificas para la obtencidn de datos cualitativos y cuantitativos
y a sumarlos al proceso creativo.

Finalmente, este proyecto es una oportunidad para que los alumnos tomen una decisién mejor
fundamentada, a juzgar por el proyecto, de cual sera su seleccidn definitiva de carrera a la que ingresaran
en el semestre siguiente, considerando que el tronco comun les ofrece la posibilidad de visualizar las tres
carreras, ademas de brindarles una formacién basica interdisciplinaria.

Resultados
Evaluacion del proyecto segln opinién docente

Los resultados del ejercicio de encuesta a docentes ponen en evidencia la forma en la que perciben el
proyecto, cdmo consideran la organizacidn, el seguimiento y sus opiniones en el contexto de andalisis
FODA. Estos resultados se presentan en funcion de las categorias indicadas segun el apartado
metodologico.

La tabla 2 expresa la opinién de los profesores hacia la organizacién del proyecto, respondiendo a
dos preguntas, la primera, ;Coémo considera la aportaciéon de la asignatura que imparte en el PIIA?, el 62%
(8 profesores) expresaron que fue completamente adecuada, el 31% (4 profesores) respondié que fue muy
adecuada y finalmente, el 8% (1 docente) dijo que fue medianamente adecuado. Para la segunda pregunta
;Conoce cuadles son los entregables programados para el PIIA en cada una de las asignaturas?, el 54% (7
profesores) respondieron si, conozco todos, el 38% (5 profesores) respondieron si, conozco algunos,
mientras que el 8% (1 docente) contestd que solo los de su UA.

La tabla 3 resume la autoevaluaciéon de los profesores hacia el seguimiento del proyecto y los
problemas que surgieron durante su desarrollo, ademas de valorar el seguimiento dado por sus pares
académicos. En la valoracién del seguimiento personal, el 54% (7 docentes) lo consideré completamente
adecuado, el 31% (4 docentes) respondidé que fue muy adecuado, mientras que el 15% (2 docentes) evalud su
seguimiento como medianamente adecuado. Respecto a la opinién hacia el trabajo que hicieron sus pares
en el seguimiento a los problemas que surgieron, el 8% (1 docente) respondié que fue completamente
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adecuado, el 77% (10 docentes) expresd que fue muy adecuado y finalmente, el 15% (2 docentes) expresd

que fue medianamente adecuado.

Tabla 3. Opinién de los profesores hacia la organizacion del proyecto.

¢COémo considera la aportacién de la UA que imparte
en el PIIA?

¢Conoce cudles son los entregables programados para el
PIIA en cada una de las UAs?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Respuestas Frecuencia Porcentaje

Completamente

adecuada 8 62%

Muy adecuada 4 31% Si, conozco todos 7 54%

Medianamente

adecuada 1 8% Si, conozco algunos 5 38%
Solo los de mi

Inadecuada 0 0% asignatura 1 8%

Total 13 100% Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Con relacidén al analisis FODA, la figura 1 presenta el analisis de fortalezas consideradas por los

docentes, identificandose el trabajo interdisciplinar como la fortaleza mas relevante, seguido del estimulo

a la creatividad, la responsabilidad social, el trabajo colaborativo y multidisciplinario, respectivamente, y el

acercamiento de los alumnos a un caso real. La figura 2 expone las debilidades del proyecto, sobresalen los

resultados distintos en los productos finales, el mejorar la comunicacion, los costos altos del proyecto y la

falta de organizacion.

Introduccién
al...

Acercaaun Trabajo
caso real Interdiscipl
Reconocimie Responsabili

nto del... dad social
Fomentala Estimula la
discucién creatividad

Existe una Trabajo

retroalimen... colaborativo
Trabajo
multidiscipl...

Resultados
distintos en...
Mayor Informalidad
trabajo en...
Falta de Falta de
organizacién apego ala...
Alta exigencia Mejorarla
detiempoa... comunicacion
Costos altos ejorarla
del proyecto rganizacio...
e Coordina g ir?o
tiempos en... estandares...

Figura 1y 2. Anélisis de fortalezas (izquierda) y debilidades (derecha), frecuencias.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La figura 3 muestra las oportunidades identificadas por parte de los docentes, las opiniones hablan

de hacer conciencia de la problematica que se esta resolviendo, bajar costos, trabajar sobre proyectos reales,

principalmente. En la figura 4 se muestran a criterio de los docentes las amenazas a las que se enfrenta el
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proyecto, sobresaliendo los altos costos econdmicos para solventar el desarrollo de los productos
entregables y, por otra parte, la comunicacion fallida que se propicia en el intercambio de comunicaciéon
de los que participan.

Subestimacio
Maduracién n del
de... potencial...
Posibilidad 31— Contemplar Accidentes 7 No visualizar
de hacer,/S 2:5- /\participaci... pormala la partipacién

Invitara
\empresas...

manipulaci@

| |\ e Comunicaci6 Altos costos
. | A oy n fallida
Bajar costos “‘:‘A" |/ proyecto...
B “’-e‘A Hacer Elprodu ran esfuerzo
" Simieito] —— (OrganSSERET R LG comper:
s s utilizable recompenza

No conciliar
objetivos

Figura 3 y 4. Analisis de &reas de oportunidades (izquierda) y amenazas (derecha), frecuencia.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Evaluacion del proyecto seglin opinién alumnos

Los resultados del ejercicio de encuesta a alumnos ponen de manifiesto la comprensién del proyecto por
parte de los alumnos, la obtenciéon de informacién y el aprendizaje y aplicacidon de conceptos, asi como el
desenvolvimiento de la planta académica. Los resultados se presentan en funcion de las categorias
indicadas en apartado metodoldgico.

En lo relacionado a la presentacion del proyecto multidisciplinario en forma clara y concisa, de
acuerdo con la tabla 4, la Unidad de Aprendizaje (UA) Info II tiene un 57% en la respuesta muy bien, AHR
presenta un 49% en ese mismo rubro. Se estima que la baja en la valoracién de AHR obedece a que es el
primer espacio donde se expone el proyecto, esto es un reto a resolver ya que corresponde a esta UA indicar
coémo se ejecutard el disefio, las fases que lo componen y en cual UA se resolverd cada una de éstas; la
hipdtesis sobre la valoracion de Info II se relaciona a que la UA se convierte en una fase de integracién,
reune la informacién producida en otras UA y su resultado es el material grafico de presentaciéon del
proyecto mismo, desarrollado a partir de un software y criterios especificos; mientras que en otras UA las
técnicas son variadas y el ejercicio creativo es aun mas divergente. El resto de las UA en la respuesta muy
bien, AyE y D Il presentan un 50% y 51% respectivamente. Para la respuesta mal, AHR sumo un 10% en las
opiniones, el porcentaje menor lo obtuvo D II con un 2%, la valoracion a ésta ultima se puede explicar
porque se encuentra al final del proceso y tiene como competencia del curso la fabricacion del modelo a
escala natural, de acuerdo con las respuestas abiertas otorgadas, la conformidad de la técnica de
construccion del proyecto estard influyendo en este rubro.
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Tabla 4. Opinién de los profesores hacia el seguimiento del proyecto.

El seguimiento que usted dio a los El seguimiento que sus pares dieron a

problemas que surgieron en el proyecto los problemas que surgieron en el

fue: proyecto fue:
Respuestas Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Completamente adecuado 7 54% 1 8%
Muy adecuado 4 31% 10 77%
Medianamente adecuado 2 15% 2 15%
Inadecuado 0 0% 0 0%
Total 13 100% 13 100%

Fuente: Elaboracién propia, 201

En cuanto los alcances del proyecto se cuestiond la sencillez y facilidad de aplicacién de los
conceptos aprendidos para aplicar en alguna fase del proyecto. Cabe mencionar que las UA logran ligar
algunos de los temas al proyecto multidisciplinario y que algunos temas no corresponderan en lo absoluto,
ya que abonan a otras areas de la formacién del alumno. En la tabla 5, se aprecia que AHR presenta en la
respuesta siempre, el puntaje mas bajo, 49%; el puntaje mas alto, fue de Info II, 60%; la respuesta casi nunca
y nunca fue mas alta en AHR con 13% y 5% respectivamente, la respuesta nunca del resto de las Unidades
de Aprendizajes AyE, Info ITy D II fue del 1%, 2% y 1% respectivamente, poniendo en evidencia la dificultad
del alumno para aplicar técnicas de recoleccidon de informacidén etnograficas, siendo la principal
aportacion de esta UA al proyecto y resolver situaciones donde no es tan evidente el trabajo de diserio y
representacion grafica.

Tabla 5. Opinién de los alumnos de como fue transmitido el proyecto.

Presentacién

El proyecto PIIA fue transmitido de forma clara y concisa por el profesor(a) de la clase

AHR AyE Info II DIl

Respuestas

F % F % F % F %
Muy bien 66 49% 67 50% 77 57% 69 51%
Bien 37 27% 39 29% 35 26% 37 27%
Medianament
e 11 8% 19 14% 4 3% 14 10%
Mal 13 10% 8 6% 5 4% 3 2%
No aplica 8 6% 2 1% 14 10% 12 9%
Total 135 100% 135 100% 135 100% 135 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Tabla 6. Opinién de los alumnos sobre la sencillez para relacionar temas y conceptos.

Alcance

Sencillez para relacionar los temas y conceptos dados en clase con lo que se pedia aplicar para el

proyecto PIIA
AHR AyE Info II DII

Respuestas

F % F % F % F %
Siempre 66 49% 78 58% 81 60% 76 56%
Casi
siempre 38 28% 41 30% 31 23% 36 27%
Casi nunca 18 13% 11 8% 8 6% 9 7%
Nunca 7 5% 2 1% 3 2% 1 1%
No aplica 6 4% 3 2% 12 9% 13 10%
Total 135 100% 135 100% 135 100% 135 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En la tabla 6 se resumen tres aspectos que pueden potenciar el término del proyecto en los tiempos
académicos, aqui la buena disposicion de la planta docente es fundamental; se preguntd sobre el
seguimiento de los profesores a los problemas manifestados por los alumnos. Todas las UAs presentan
respuestas de siempre variando entre el 63% y 69%, correspondiente a AHR y AyE, respectivamente, el
siguiente nivel de respuesta casi siempre, promedia un 19%, lo cual se considera aceptable en funcién de la
cantidad de alumnos participantes y la diversidad de los problemas que pueden surgir, de la esfera personal,
familiar, académica, econdmica, etc. Por otro lado, la UA AHR resulté con un 10% en la respuesta nunca en
el seguimiento de los profesores, situacidon que pone de manifiesto una percepcién donde se debe alentar
a los profesores a mantener el interés por el proyecto aun cuando la fase de busqueda de informacién esté

concluida.

En cuanto a la accesibilidad y la oferta de alternativas para finalizar el proyecto otorgadas por la
planta docente, sobresalen las UA Info I y D II con el 72% respectivamente en la afirmacion siempre, las
dos UA estan al final del proceso y sus evaluaciones se realizan en la exposicion final del ejercicio. Las
situaciones a superar por los alumnos fueron problemas para financiar la compra de material, por lo que
solicitaron otras opciones para sustituirlo; la revision de los formatos de impresion y la posibilidad de
modificar los contenidos del cartel en funcidon de la informacidén obtenida en las dos UA previas AHR y AyE;
fue también constante la solicitud de espacio para almacenar materiales y la maqueta en proceso de
elaboracién, asi como informar sobre la poca o nula participaciéon de alguno de los alumnos integrante del
equipo.

El interés de la planta académica por conocer de los avances del proyecto fuera de la UA que se
imparte es un indicador que poner en perspectiva el entendimiento de los docentes de su participacién en
un proceso de disefio y en como el avance o retroceso en otras UA puede impactar el resultado final. De
acuerdo con los resultados, el promedio de la respuesta siempre fue 61%, y casi siempre, 20%, la valoracion
del interés de los profesores en el avance es muy positiva.
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Se cuestiond también al alumnado sobre los tiempos y costos del desarrollo del proyecto. En cuanto
a la evaluacion del tiempo destinado a cada fase, la respuesta completamente adecuado fue del 62%, 56%,
61% y 54%, en las UA AHR, AyE, Info II y D Il respectivamente, la respuesta inadecuado fue del 10%, 7%, 5% y
5%, en el mismo orden de las UA, lo cual se considera muy aceptable, dadas las 15 semanas de actividad
calendarizadas para resolver el estudio de caso. Respecto al costo, se les solicitd a los alumnos hacer una
sumatoria de los gastos de la investigacion de campo, traslados, compra de material y herramientas e
impresiones en diferentes formatos, resultando que el 15% gasté hasta 500 pesos, el 13% de 501 a 750 pesos,
el 30% de 751 a 1000 pesos y el 42% 1000 pesos o mas. La informacidn generada se valora con reserva, pues
se percibe como subestimada, por la experiencia en proyectos pasados y porque los gastos son compartidos
por los integrantes del equipo y en esa dindmica se diluye el conocimiento del gasto real.

Finalmente, se cerro el ejercicio con una autoevaluacion, en la que se solicitd al alumno valorar las
cosas que mas lo alientan y lo que mas lo desalientan (figura 5 y 6) durante todo el desarrollo del proyecto
multidisciplinario. Las respuestas fueron variadas y posibilita la implementacién de mejoras sustanciales;
sobresale como aspectos alentadores 1) el desarrollar un proyecto de un caso real, 2) construir una maqueta
modelo y, como aspectos desalentadores lo relativo 1) al tiempo disponible, 2) la actitud de los profesores y
3) los gastos generados.

Trabajo... Mi trabajo...
0 Trabajo e 3

Maqueta,

Gastos /.

Aplicacién...

Figura 5y 6. Aspectos que alientan (izquierda) o desalientan (derecha), frecuencias.
Fuente: Elaboracién propia, 2017.

Discusion

Los alumnos valoran la participacién en un proyecto escolar de un caso de estudio de disefio con usuarios
reales y tener la posibilidad de desarrollar el mueble disefiado a escala natural utilizando la técnica de planos
seriados, con los que pueden diferenciar las tareas que competen al Disefio Grafico, Disefio Industrial y
Arquitectura, la fortaleza para el alumno, es que apoya la seleccidn de carrera en el tercer semestre. Aspectos
para revisar con el profesorado son las actitudes y solicitudes de los docentes vistas como disuasivas por
parte de los alumnos; los gastos generados desaniman de igual manera, a pesar de ser construido con
cartdn, que puede ser obtenido de reciclaje. En menor medida, situaciones relativas al proyecto fueron
comentadas por alumnos: 1) el proceso es sindénimo de estrés, 2) el trabajo en equipo no siempre es
armonico y equitativo, 3) los trabajos escritos no tienen una valoracién positiva, 4) existe una desatenciéon
hacia otras UA por participar en el proyecto multidisciplinario y, finalmente, 5) los alumnos consideran que
la maqueta no deberia hacerse con material temporal, como el cartén, desearian un material mas definitivo,
aunque seria complejo correlacionar esto con una reduccién de gastos en la ejecucion del proyecto.
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Si bien con este proyecto el alumno puede sentirse inmerso en un hecho real que lo ayude a
visualizar un acontecimiento cotidiano en el cual estd en contacto con un usuario especifico y resuelve
una situacion real, la implementaciéon del proyecto durante tres semestres continuos muestra un proceso
de aceptacioén, adaptacion y mejora continua, tanto en alumnos como en docentes involucrados. A partir
de los resultados se determina la existencia de un cambio favorable en la opinidn de alumnos y docentes
respecto a la aplicacion de una metodologia con un perfil de investigacion. Asimismo, se valora
positivamente que la aproximacion de las disciplinas participantes es similar a la practica profesional en
una fase temprana de la formacion del alumno. Finalmente, en la experiencia de los semestres anteriores
se han encontrado inconsistencias con desfases de tiempos de elaboracién del proyecto y falta de
continuidad al pasar de una fase a otra entre los docentes participantes.

Conclusiones

Uno de los aspectos que causaron diferencias en el planteamiento del proyecto fue la tarea de cémo
categorizarlo: interdisciplinario o multidisciplinario. A partir de los resultados y la revision tedrica se ha
determinado denominarlo mas bien como un estudio transversal por la inclusion de métodos de diferentes
disciplinas, que permiten la comprension del fendmeno en sus partes, a partir de la valiosa serie de
iteraciones que el proceso de Milton & Rodgers determina. Es de resaltar que un proceso de disefio muy
enfocado en la investigacidon no desalienta el principio creativo de los alumnos.

La aplicacion del PIIA relaciona el ejercicio proyectual de un ambiente laboral real, donde diversos
especialistas, en este caso académicos con perfil de disefio y ciencias afines, evaluan los resultados dentro
de su competencia. Asimismo, es un ensayo por sumar a la enserfianza tradicional la variable del diserio
colaborativo, aunque se presenta la disyuntiva de la falta de flexibilidad de estructura de la enserianza del
disefio enlalectura de las necesidades de un cliente real al tenerse que cumplir con un contenido especifico
del Programa Educativo y la limitante al abordar un nivel muy complejo, por ser alumnos de la etapa basica.

Por otro lado, existen espacios de trabajo y recursos limitados para diseriar y fabricar el prototipo de
mueble, aunque los alumnos integrados en equipos de trabajo pueden hacer mejor frente a este contexto;
en la autoevaluacion esta es una preocupacion latente; asi como el tiempo disponible y la actitud de la
planta docente, que requiere sensibilizarse y saber delimitar los aspectos que competen a cada disciplina
sin desvincularse del resto; en compensacion la experiencia les es enriquecedora y muestra una version
muy cercana al proceso de diserio de los profesionales.

Para los profesores este proyecto es favorable para la enserfianza aprendizaje en una fase tan
temprana de la formacion universitaria, pero los momentos de comunicacién y la organizacion entre los
participantes es débil, por lo que en esta instancia habria que cuestionar ;qué estrategia de comunicacion
puede plantearse afin a los diferentes perfiles? En contraparte, la responsabilidad social, la creatividad, el
trabajo colaborativo y el enfoque transversal (multidisciplina-interdisciplina) estdn muy bien cimentados;
cabe decir que esta ausente la referencia por parte de todos los participantes respecto al uso de un método
proyectual como proceso de investigacion, lo que parece se atribuye a la experiencia de disefiar para un
usuario real, porque es persistente la critica a las universidades por su desapego a la realidad profesional.
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asi como a los profesores y alumnos involucrados, con los que sin su colaboracién no habria sido posible
llévalo a cabo.
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